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Εισαγωγικά 
 
 
 
 
 
 
 
 

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα Προστασία Καταναλωτή αποτελεί το εισαγωγικό 
πρόγραμμα των Προγραμμάτων για την Κοινωνική Οικονομία και τα Δικαιώμα-
τα του Καταναλωτή, που ευαισθητοποιεί και εξοικειώνει τα στελέχη των Εργατι-
κών Κέντρων της χώρας  με το νομοθετικό πλαίσιο που προστατεύει τα δικαιώμα-
τα των καταναλωτών. 

Σκοπός του προγράμματος είναι η γνωριμία των εργαζομένων, των μελών και των 
στελεχών του συνδικαλιστικού κινήματος, με μαθησιακά αντικείμενα που κρίνο-
νται πλέον απαραίτητα για την ανάπτυξη του καταναλωτικού κινήματος στη χώρα 
μας, αλλά και η προετοιμασία τους για να παρακολουθήσουν το επόμενο εκπαι-
δευτικό πρόγραμμα, που αναφέρεται στην Κοινωνική Οικονομία. 

Στόχος του προγράμματος για τους εργαζόμενους, τα μέλη και τα στελέχη του 
συνδικαλιστικού κινήματος της χώρα μας είναι: 
• να γνωρίσουν, σε εισαγωγική μορφή, μαθησιακά αντικείμενα που αφορούν: 

τις αρχές τα δικαιώματα και τους τρόπους αντιμετώπισης αθέμιτων εμπορι-
κών πρακτικών που μπορούν να συναντήσουν στην καθημερινότητα των συ-
ναλλαγών τους. 

• να αποκτήσουν βασικές δεξιότητες ανάλυσης και σύνταξης κειμένου, χειρι-
σμού αριθμητικών βάσεων δεδομένων, στρατηγικού σχεδιασμού και λήψης 
αποφάσεων. 

• να αποκτήσουν ουσιαστικές ικανότητες, στάσεις και αξίες που κρίνονται α-
παραίτητες για την αναβάθμιση της συνδικαλιστικής δράσης στο σύγχρονο 
οικονομικο-κοινωνικό περιβάλλον και στηρίζονται στην αξιοποίηση της Δυνα-
μικής της Ομάδας, των τεχνικών επικοινωνίας και διαπραγμάτευσης και κυ-
ρίως στη συλλογική έκφραση και δράση. 

 

Ο/η εκπαιδευόμενος/η  με την αποφοίτησή του/της από το εκπαιδευτικό πρό-
γραμμα, θα έχει : 
• εμβαθύνει σε ικανό αριθμό νομικών κειμένων που αφορούν στην προστασία 

του Καταναλωτή,  
• ασκηθεί με δραστηριότητες  που πραγματοποίησε Ατομικά, ή ως μέλος Ομά-

δας, 
• θα έχει διατρέξει σημαντικό αριθμό κειμένων, στατιστικών στοιχείων και  πη-

γών σε βασικά μαθησιακά αντικείμενα της αγωγής καταναλωτή. 
 
Οι εκπαιδευόμενοι στο πρόγραμμα «Προστασία Καταναλωτή» αξιολογούνται 
συνολικά και με την επιτυχημένη (αξιολόγηση γνώσεων και δεξιοτήτων) και 
επαρκή (παρουσία) φοίτησή τους αποκτούν σχετικό Πιστοποιητικό Εκπαίδευ-
σης της Δια Βίου Μάθησης. 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ 

 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ 
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Ακρίβεια και φτώχεια 
Δραστηριότητες 

1η. Γνωριμία και συνεργασία των μελών της ομάδας. 
2η. Η κατανάλωση και τα εργασιακά και ανθρώπινα δικαιώματα. 
3η. «Ακρίβεια 2008», ΟΚΕ  Γνώμη 201 Ενότητα 4η  (μελέτη πηγών). 
4η. Μεγάλα  προβλήματα  της οικονομίας – Φτώχεια (εκπαιδευτική 

ταινία). 

 
 

Δείκτης Τιμών Καταναλωτή 
Δραστηριότητες 

5η. Ακρίβεια 2008», ΟΚΕ  Γνώμη 201 Ενότητα 5η  (μελέτη πηγών). 
6η. Συγκρίσεις τιμών σε βασικά προϊόντα  (Βερολίνο – Θεσσαλονίκη). 
7η. Ανάλυση των βασικών εννοιών του  Δείκτη Τιμών Καταναλωτή. 
8η. Διακύμανση Εναρμονισμένου Δείκτη Τιμών Καταναλωτή. 
9η. Εθνικός & Ευρωπαϊκός Εναρμονισμένος Δείκτης Τιμών Κα-

ταναλωτή. 
 

 

Καταναλώνω - Κατανάλωση 
Δραστηριότητες 

10η. Το θεσμικό καθεστώς διαμόρφωσης τιμών. 
11η. Καταναλώνω/Κατανάλωση – Δικαίωμα/Ανάγκη. 
12η. Ελέγχοντας τα μηνιαία Έσοδα και Έξοδά μου. 
13η. Αποτελεσματικός χειρισμός προϋπολογισμού. 
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Συμπεριφορά Καταναλωτή 
Δραστηριότητες 

14η. Καταναλωτικά πρότυπα (εργαστήρι δεξιοτήτων). 
15η. Συμπεριφορά καταναλωτή. 
16η. Το προφίλ του Έλληνα καταναλωτή( ερευνητική προσέγγιση). 
17η. Διαμόρφωση σχεδίου δράσης για την προστασία του κατανα-

λωτή (εργαστήρι δεξιοτήτων). 

 

 
Ο Νόμος 2251/94 
Δραστηριότητες 

18η. Αξιολόγηση της πορείας που διανύσαμε (Focus Group). 
19η. Η δομή και τα μέρη του Νόμου2251/1994. 
20η. Γενικά περί Συμβάσεων 
21η. Ειδικοί και γενικοί όροι σύμβασης – Καταχρηστικοί όροι. 
22η. Ασφάλεια προϊόντων και υπηρεσιών. 
23η. Κοινοποιήσεις μη ασφαλών προϊόντων από το κοινοτικό 

σύστημα RAPEX 
 
 
Εμπορικές πρακτικές 
Δραστηριότητες 

24η. Αθέμιτες Εμπορικές Πρακτικές. 
25η. Κατηγοριοποίηση περιπτώσεων εμπορικών πρακτικών. 
26η. Μελέτη περιπτώσεων εμπορικών πρακτικών. 
27η. Εμπορία από απόσταση. 
28η. Αγορές στο Διαδίκτυο – Πλεονεκτήματα και κίνδυνοι. 
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Ο Νόμος 2251/94 - Διαφήμιση 
Δραστηριότητες 

29η. Προβολή «ευφυών» μηνυμάτων. 
30η. Αποκωδικοποίηση οπτικοακουστικού διαφημιστικού μηνύματος. 
31η. Ο Νόμος 2251/1994 - Διαφήμιση. 
32η. Παραβίαση των κανόνων για τη διαφήμιση. 

 

 

 
Επίλυση Διαφορών 
Δραστηριότητες 

33η. Επίλυση διαφορών – Υποβολή Παραπόνου. 
34η. Συντάσσοντας μια επιστολή προειδοποίησης (μελέτη περίπτωσης). 
35η. Επίλυση διαφορών – Υποβολή Καταγγελίας. 
36η. Συντάσσοντας μια καταγγελία ( μελέτη περίπτωσης). 
37η. Φιλική επίλυση διαφορών. 
38η. Διαμεσολάβηση Ανεξάρτητης Αρχής (παιχνίδι ρόλων). 

 
 
 
Ενώσεις καταναλωτών 
Δραστηριότητες 

39η. Ο ρόλος των Ενώσεων Καταναλωτών. 
40η. Οι δομές της ΓΣΕΕ για την προστασία του καταναλωτή. 
41η. Σήμανση Εταιρικής Κοινωνικής και Καταναλωτικής Υπευθυνότητας . 
42η. Απολογισμός και αξιολόγηση του προγράμματος. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3ης Σεπτεμβρίου 36, 10432  ΑΘΗΝΑ 
Τηλέφωνο:  210 – 52 18 700,  Φαξ:  210 – 52 18 754 
Email: kanep@otenet.gr  
Ιστοσελίδα: www.kanep-gsee.gr           

Φωτογραφία Εξώφυλλου: 
«Πως θα προστατευτούμε από τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές» 

Γενική Γραμματεία Καταναλωτή 
Υπουργείο Ανάπτυξης (2008)           
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